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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Obowigzujg od 20.08.2024 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy (dalej: ,,OWS?”) jest okre$lenie zasad
sprzedazy wyrobow i $wiadczenia ustug pomiedzy STALMA S.A. (dalej:
~STALMA”) a Klientem (dalej: ,Klient”) — razem zwani Stronami.

2. OWS stanowig integralng czesc¢ wszystkich uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug
zawieranych ze STALMA.

3. Zamowienie ziozone przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg OWS
obowigzujgcych w dacie ztozenia Zamowienia. Zaakceptowanie przez Klienta
OWS przy jednym Zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich
kolejnych Zaméwien. Brak akceptacji aktualnych OWS uniemozliwia ztozenie
Zamoéwienia. OWS mogg ulega¢ zmianom, zgodnie z § 12.

4. STALMA nie akceptuje zadnych wzorcéw umownych Klienta, w tym takze w trybie
art. 384 i 384 Kodeksu cywilnego.

5. Zmiana postanowien niniejszych OWS w stosunku do konkretnej Umowy
Wykonawczej lub Uméw Wykonawczych, badz Klienta, mozliwa jest wytgcznie w
wyniku indywidulanych ustalen pomiedzy STALMA i Klientem, potwierdzonych w
formie dokumentowej.

6. STALMA udostepnia aktualne OWS na stronie internetowej: www.stalma.com.pl.

7. Niniejsze OWS majg zastosowanie jedynie w relacjach z Klientami bedgcymi
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego.

§ 2 MATERIALY INFORMACYJNE
1. Katalogi, broszury, prospekty informacyjne, reklamy i ogtoszenia STALMA majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.
2. Propozycje handlowe skfadane przez STALMA majg charakter niewigzacy i
stanowig zaproszenie do ztozenia Zaméwienia przez Klienta, ktére to Zamédwienie

wymaga kazdorazowego zaakceptowania i potwierdzenia, w sposéb opisany w §
3.

§3 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Klient sklada zamowienie (dalej: ,Zamoéwienie”) na pismie, w formie wiadomosci
e-mail, telefonicznie lub osobiscie, wskazujgc:

a) norme EN- ..., PN-... (gatunek materiatu, sktad chemiczny, inne wymagania
itd.);
b) warunki techniczne wykonania:

o0 wyrobu — oznakowanie, wymiar, tolerancja, klasa doktadnosci, rodzaj
obrébki powierzchni, rodzaj pakowania, dtugos¢ i tolerancja dtugosci itd. W
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przypadku braku wymagan specyficznych, Zamowienie bedzie przyjete w
standardach wykonania STALMA dla danego rodzaju wyrobu, ktore
dostepne sg pod adresem: https://stalma.com.pl/oferta/techniczne-warunki-
wykonania/, a parametry zostang przekazane do Klienta w Potwierdzeniu
Zamowienia;

0 ustugi na materiale powierzonym - sg kazdorazowo uzgadniane na
poziomie propozycji handlowej. Stan materialu powierzonego musi
pozwala¢ na uzyskanie uzgodnionych parametrow technicznych wyrobu
(wymagany atest 3.1 przed przedstawieniem propozycji handlowej).
STALMA zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku
niezgodnosci materiatu powierzonego z ustaleniami i przekazanym atestem
3.1;

c) specyfikacje ilosciowg;

d) proponowany termin realizacji;

e) nazwe i dane adresowe Klienta;

f) cene, zgodng z propozycjg handlowa;
g) sposob dostawy oraz adres dostawy;
h) Ze akceptuje OWS.

2. Zamowienie Klienta stanowi oferte dla STALMA, wazng 14 dni od dnia jej
otrzymania. STALMA ma prawo do nieprzyjecia Zamowienia Klienta, w tym moze
zaproponowac Klientowi nowe warunki realizacji Zamoéwienia.

3. STALMA potwierdza przyjecie Zamowienia dostarczajgc Klientowi potwierdzenie
przyjecia Zamodwienia (dalej ,Potwierdzenie Zamowienia”). Za Potwierdzenie
Zamowienia ze strony STALMA, o tresci zgodnej z trescig Zamowienia, uznaje sie
takze natychmiastowe zrealizowanie Zamowienia lub wystawienie Klientowi faktury
VAT, jezeli w Zamdwieniu Klient zazgdat natychmiastowej realizacji Zamdwienia
lub niezwlocznego wystawienia faktury VAT. Potwierdzenie Zamoéwienia jest
rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug pomiedzy
Stronami, o tresci wynikajgcej z Potwierdzenia Zamoéwienia oraz niniejszych OWS
(dalej: ,Umowa Wykonawcza”).

4. W przypadku braku Potwierdzenia Zamowienia w catosci albo w czesci, STALMA
poinformuje o takiej decyzji Klienta w ciggu 5 dni roboczych (w kraju Klienta) od
momentu otrzymania Zamowienia. W takiej sytuacji w zakresie, w jakim
Zamoéwienie nie zostato przyjete do realizacji, Klient moze zlozy¢ nowe
Zamoéwienie.

5. W przypadku przestania Klientowi przez STALMA Potwierdzenia Zamdwienia
zawierajgcego zmodyfikowane warunki Zamowienia, w tym zawierajgce elementy
nieobjete Zamowieniem, takie zmodyfikowane warunki Zamowienia stanowig
oferte sktadang przez STALMA Klientowi. Brak odpowiedzi ze strony Klienta w
terminie 1 dnia roboczego (w kraju Klienta) uwaza sie za przyjecie oferty przez
Klienta o treSci zgodnej z Potwierdzeniem Zamodwienia zawierajgcym
zmodyfikowane warunki Zamowienia, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy
Wykonawczej.
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6.

STALMA zobowigzuje sie do wyprodukowania i dostawy wyrobéw lub wykonania
ustug zgodnie z Umowg Wykonawczg. Z uwagi na specyfike sprzedawanych
towaréw oraz swiadczonych ustug, terminy wynikajagce z Umowy Wykonawcze]
majg jedynie charakter orientacyjny, a STALMA zastrzega sobie prawo do zmiany
wskazanych terminéw, w kazdym przypadku, jednak nie wiecej niz o 30 dni.

Klient ma prawo do zgtoszenia uwag i zgdania zmiany warunkow realizaciji
Zamowienia wynikajgcych z Umowy Wykonawczej lub odstgpienia od Umowy
Wykonawczej w terminie 1 dnia roboczego (w kraju Klienta) od momentu
otrzymania Potwierdzenia Zaméwienia od STALMA. Wszelkie takie uwagi i zgdania
zgtoszone przez Klienta uwaza sie za nowe Zamowienie, ktore wymaga
potwierdzenia i zaakceptowania przez STALMA zgodnie z niniejszym § 3. W
przypadku braku zgtoszenia uwag lub odstgpienia od Umowy Wykonawczej w
powyzszym terminie, w tym rdéwniez w razie milczenia Klienta, Umowa
Wykonawcza zostaje przekazana do realizacji, a zmiana jej postanowien moze
nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig zgodg STALMA, potwierdzong co najmniej w
formie dokumentowe;j.

W przypadku zgtoszenia zgdania odstgpienia od Umowy Wykonawczej w terminie
wskazanym w ust. 7, STALMA zaprzestaje jej realizacji, a warunki przedstawione
Klientowi przestajg obowigzywac. Prawo do zgtoszenia uwag i zgdania zmiany lub
odstgpienia od Umowy Wykonawcze] nie ma zastosowania w przypadku
natychmiastowej realizacji Zaméwienia lub po wystawieniu faktury VAT przez
STALMA.

Ze wzgledu na specyfike oferowanych przez STALMA wyrobow i ustug, Strony
dopuszczajg odstepstwo od ilosci wynikajgcych z Umowy Wykonawczej o £ 10%.

10.STALMA zastrzega sobie prawo do odstgpienia od kazdej Umowy Wykonawczej

bez podania przyczyny, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zawarcia
Umowy Wykonawczej.

11.Powyzszy tryb sktadania Zamowien i zawierania Uméw Wykonawczych ma

charakter wyczerpujgcy i nie stosuje sie do niego art. 66 k.c., art. 68* k.c. oraz art.
682 k.c.

§4 CENA

Ceny ustalane sg indywidualnie dla kazdej Umowy Wykonawczej. Ceny
obowigzujgce dla danej Umowy Wykonawczej to ceny wynikajgce z Potwierdzenia
Zamowienia przesytanego Klientowi przez STALMA.W przypadku Umowy
Wykonawczej z natychmiastowg realizacjg dostawy obowigzuje cena wskazana w
Zamowieniu. W przypadku zgdania niezwiocznego wystawienia faktury VAT,
obowigzuje cena wskazana na fakturze VAT, wynikajgca z tresci zlozonego
Zamowienia.

Ceny obejmujg wytgcznie elementy wskazane w Potwierdzeniu Zamoéwienia. W
szczegolnosci, ceny nie obejmujg podatku VAT, cta, innych danin publicznych oraz
wszelkich innych optat czy doptat, o ile nie zostaty one wyraznie wskazane w
Potwierdzeniu Zamowienia.

Pomimo Potwierdzenia Zamowienia zgodnie z procedurg wskazang w § 3,
STALMA zastrzega sobie prawo do jednostronnej, proporcjonalnej zmiany ceny
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wynikajgcej z Potwierdzenia Zamoéwienia lub odstgpienia od Umowy Wykonawczej
w przypadku, gdy po wystaniu Potwierdzenia Zamowienia nastgpita znaczgca
podwyzka cen materiatdbw stanowigcych wsad do produkcji lub innych niezbednych
do produkcji materiatow czy ustug, w wysokosci co najmniej 3% ogoélnych kosztéw
takich materiatow. O takiej sytuacji STALMA powiadomi Klienta, przedstawiajgc mu
nowg cene. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ STALMA w terminie 2 dni
roboczych (w kraju Klienta), czy akceptuje nowg cene. Jezeli Klient nie akceptuje
nowej ceny, STALMA ma prawo do odstgpienia od Umowy Wykonawczej. Prawo
do odstgpienia od Umowy Wykonawczej STALMA moze wykona¢ w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym Klient poinformowat STALMA, Ze nie akceptuje nowej ceny. Brak
odpowiedzi Klienta we wskazanym powyzej terminie jest réwnoznaczny z
przyjeciem nowej oferty. W takiej sytuacji STALMA przesle Klientowi Potwierdzenie
Zamowienia zawierajgce nowg cene. Dla unikniecia watpliwosci, do takiego
Potwierdzenia Zamowienia nie stosuje sie § 3 ust. 5i ust. 7.

§5 WARUNKI PLATNOSCI

1. Ptatnos$¢ za wyroby i ustugi odbywa sie na podstawie wystawionej i dostarczonej
faktury VAT. Termin ptatnosci wynikajgcy z OWS lub Potwierdzenia Zamowienia,
sposob ptatnosci oraz rachunek bankowy STALMA jest okreslony na fakturze VAT.

2. W zwigzku z realizacjag Umow Wykonawczych, obowigzujg nastepujgce sposoby
oraz standardowe terminy ptatnosci:

a) przedptata przelewem na konto wskazane przez STALMA, na podstawie faktury
proforma, w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury proforma, lub

b) ptatnosc¢ przelewem na konto wskazane przez STALMA, w terminie 30 dni od
dnia wystawienia faktury VAT — wytgcznie po uprzednim ustanowieniu
zabezpieczenia ptatnosci przez Klienta w formie gwarancji bankowej lub po
ubezpieczeniu transakcji przez STALMA, lub

c) ptatnos¢ kartg w momencie osobistego odbioru towaru, lub
d) ptatnos$¢ gotowkg w momencie osobistego odbioru towaru.

3. Strony mogg uzgodni¢ inne terminy ptatnosci, ktére zostang wskazane w
Potwierdzeniu Zamdéwienia. W takiej sytuacji obowigzujg terminy ptatnosci
wynikajgce z Potwierdzenia Zamdwienia.

4. Strona dokonujgca ptatnosci krajowych ponosi wszelkie koszty operacji
bankowych. W przypadku ptatnosci zagranicznych, kazda Strona pokrywa opfaty
w swoim banku, zgodnie z tzw. instrukcjg kosztowg SHA.

5. Za dzien dokonania zaptaty uwazany jest dzien, w ktorym catkowita naleznos¢
wptyneta na rachunek bankowy STALMA lub — w przypadku ptatnosci kartg —
moment uzyskania potwierdzenia transakcji z terminalu ptatniczego — lub — w
przypadku ptatnosci gotdwkg — moment faktycznej wptaty gotowki do kasy
STALMA.

6. W przypadku braku zaptaty zobowigzania w terminie, STALMA ma prawo:

a) zgdac zwrotu wyrobdéw lub uzyskanych korzysci zgodnie z § 6;

b) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych;
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c) zagda¢ natychmiastowej sptaty wszystkich (réwniez niewymagalnych)
zobowigzan Klienta;

d) zagda¢ zwrotu poniesionych kosztéw prawnych, windykacyjnych i innych
zwigzanych z dochodzeniem roszczenia;

e) wstrzymac przyjmowanie Zamowien i realizacje innych Umow Wykonawczych,
do czasu uregulowania przez Klienta przeterminowanych zobowigzan;

f) zatrzymac materiaty przekazane przez Klienta do czasu uregulowania ptatnosci
zwigzanych z realizacjg ustug w odniesieniu do tych materiatow.

7. W przypadku, gdy STALMA uzyska informacje o niewyptacalnosci Klienta lub o
innych okolicznosciach lezgcych po stronie Klienta, ktdore mogg obnizy¢
wiarygodnos¢ Klienta lub spowodowaé problemy z ptatnoscig, w szczegdlnosci
znacznych trudnosciach z zachowaniem ptynnosci finansowej, spadku ratingu
finansowego, pogorszeniu oceny kondycji finansowej lub pogorszeniu ratingu
ubezpieczeniowego, STALMA moze zgda¢ dokonania natychmiastowej ptatnosci
za dostarczone wyroby i wykonane ustugi, niezaleznie od terminu wymagalnosci
zobowigzania.

8. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 7, STALMA moze w kazdym
przypadku przed zawarciem Umowy Wykonawczej zadacC przedptaty za wyroby
jeszcze nie odebrane i ustugi jeszcze niewykonane, niezaleznie od terminow
ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 2 i 3. Obowigzek dokonania przedpfaty zostanie
kazdorazowo wskazany w Potwierdzeniu Zamodwienia. Paragraf 3 stosuje sie
odpowiednio.

9. Ustep 7 stosuje sie odpowiednio, jezeli Klient ma nieoptacone zobowigzania po
terminie wymagalnosci wobec STALMA.

§6 ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1. Dostarczone towary pozostajg wlasnoscig STALMA do momentu zaptaty przez
Klienta catosci naleznej ceny za towary i ustugi objete Umowg Wykonawcza.

2. Do momentu zapfaty przez Klienta catosci naleznej ceny za towary i ustugi objete
Umowg Wykonawczg, Klient zobowigzany jest do nalezytej dbato$ci o odebrane
towary.

3. Klient uprawniony jest do zbycia towaréw objetych zastrzezeniem wtasnosci
jedynie w zakresie wynikajgcym z prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej. Towary objete zastrzezeniem wtasnosci nie mogg by¢ przedmiotem
jakichkolwiek obcigzen na rzecz osob trzecich, w szczegolnosci przedmiotem
zastawu.

4. W przypadku zbycia towardéw objetych zastrzezeniem wtasnosci, STALMA moze
zgda¢ wydania wszelkich korzysci uzyskanych przez Klienta, w celu uzyskania
zaspokojenia swoich roszczeh o zaptate catosci ceny, wraz z odsetkami za
opoznienie oraz innymi kosztami zwigzanymi z dochodzeniem naleznych roszczen.

5. W przypadku potgczenia towaréw objetych zastrzeZzeniem wiasnosci z innymi
towarami, STALMA nabywa udziat we wiasno$ci nowopowstatego towaru w
stosunku do wartosci wtgczonych towardéw objetych zastrzezeniem wtasnosci.
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6.

Klient zobowigzany jest kazdorazowo informowac dalszego nabywce o tym, ze
towary zostaty objete zastrzezeniem wtasnosci na rzecz STALMA.

W przypadku opdznienia z zaptatg naleznej ceny, STALMA ma prawo do
odstgpienia od Umowy Wykonawczej oraz do zgdania natychmiastowego wydania
towarow. Prawo do odstgpienia od Umowy Wykonawczej STALMA moze wykonac
w terminie do 60 dni od dnia wymagalnosci ceny. Przed wykonaniem prawa
odstgpienia od Umowy Wykonawczej, STALMA wyznaczy Klientowi dodatkowy, co
najmniej 7-dniowy termin na zaptate naleznej ceny, z zastrzezeniem, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu od Umowy Wykonawczej odstgpi.

W razie wykonania przez STALMA prawa do odstgpienia od Umowy Wykonawczej,
Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ STALMA o miejscu, w ktérym
znajdujg sie towary, oraz umozliwi¢c STALMA ich niezwtoczny odbiér.

STALMA moze, wedtug wilasnego wyboru, zgda¢ wydania towaru objetego
zastrzezeniem wiasnosci lub dochodzi¢ zaptaty naleznej ceny wraz z naleznymi
ustawowymi odsetkami za op6znienie w transakcjach handlowych.

§ 7 WARUNKI DOSTAWY | ODBIORU ZAMOWIEN

W zaleznosci od sposobu realizacji Umowy Wykonawcze]j wskazanego w
Potwierdzeniu Zamodwienia, towary podlegajg odbiorowi przez Klienta lub sg
dostarczane pod adres wskazany przez Klienta przez wybrang przez STALMA
firme transportowa.

Klient zobowigzany jest odebra¢ towar w miejscu i czasie wskazanym przez
STALMA, po uprzednim powiadomieniu Klienta o miejscu i czasie odbioru towaru.
Wydtuzenie terminu odbioru na zyczenie Klienta mozliwe jest wylgcznie za
uprzednig zgodg STALMA wyrazong co najmniej w formie dokumentowej. W
przypadku braku odbioru towaru we wskazanym miejscu i czasie odbioru, towar
podlega magazynowaniu przez STALMA na koszt Klienta. W przypadku braku
zgody na wydtuzenie terminu odbioru i zaistnienia opoznienia po stronie Klienta,
STALMA ma prawo wystawi¢ fakture VAT oraz nalicza¢ dodatkowg optate za
magazynowanie wyrobow lub materiatu powierzonego, z zastrzezeniem innych
przystugujgcych STALMA praw. Opfata ta wynosi 1% wartosci towaréw lub 3%
wartosci wykonanej ustugi, za kazdy dzien sktadowania. STALMA jest uprawniona
do zlecenia osobie trzeciej przechowywania nieodebranych w terminie przez
Klienta towardw lub materiatdw powierzonych na koszt i ryzyko Klienta.

Strony mogg uzgodni¢ miedzy sobg inne zasady realizacji dostaw towarow
objetych Umowg Wykonawczg, co zostanie wskazane w Potwierdzeniu
Zamowienia, w szczegolnosci w zakresie zasad INCOTERMS. W takiej sytuacii,
jedynie w zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS, zastosowanie majg
zasady realizacji dostaw wynikajgce z Potwierdzenia Zamowienia. Niezaleznie od
wyboru zasad realizacji dostawy, do nieoptaconych Umow Wykonawczych stosuje
sie § 6.

Wszystkie dostawy sg opakowane, oznakowane, przygotowane do wysytki i
opatrzone kompletem wymaganych dokumentéw wysytkowych, zgodnie z
ustaleniami pomiedzy STALMA a Klientem, zawartymi w Potwierdzeniu
Zamowienia.
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5.

Do dostawy STALMA zobowigzuje sie dokonaé wszystkich formalnosci lezgcych
po jej stronie oraz dotgczy¢ wszelkie niezbedne dokumenty. Klient zobowigzuje sie
do dokonania wszystkich formalnosci lezgcych po jego stronie oraz uzyskania
wszelkich niezbednych dokumentéw w celu odbioru dostawy. Dokumenty mogag
byC przekazywane razem z dostawa, drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

Dokument dostawy do jednego frachtu moze zawiera¢ towary objete réznymi
Umowami Wykonawczymi.

Klient zobowigzany jest zapewni¢c w miejscu dostawy towarow mozliwosc
wytadunku towardw z pojazdu ciezarowego o wymiarach co najmniej 16,5 [mb] x
2,55 [mb] x 4 [mb], a takze osobe, ktora dokona roztadunku towaréw. Roztadunek
towarow nastepuje na wtasny koszt i ryzyko Klienta. Jezeli Klient nie zapewni firmie
transportowej warunkéw umozliwiajgcych roztadunek towaréw, w tym brak bedzie
osoby odpowiedzialnej za roztadowanie towardw, lub nie odbierze towarow,
ponowna dostawa towarow nastgpi w catosci na koszt Klienta, a ponadto STALMA
naliczy Klientowi dodatkowg optate za magazynowanie towaréw wskazang w ust.
2.

Towary uwaza sie za skutecznie dostarczone z chwilg umozliwienia Klientowi
roztadowania towarow lub ich osobistego odebrania. Z tg chwilg takze przechodzg
na Klienta wszelkie korzySci i ryzyka zwigzane 2z towarem, w tym
niebezpieczenstwo przypadkowego uszkodzenia Ilub utraty tych towardw.
Wiasnos$¢ towaru przechodzi na Klienta z chwilg podpisania dokumentu dostawy
towarow, o ile do tego momentu Klient uiscit catos¢ ceny za dostarczane towary. W
przeciwnym razie zastosowanie znajduje § 6.

Upowazniony pracownik Klienta, dokonujgcy odbioru wyrobéw i materiatow
powierzonych po wykonaniu ustugi, dostarczanych przez STALMA, zobowigzany
jest dokonaé kontroli zgodnosci dokumentéw z zawartoscig przesytki w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci jego opakowania zewnetrznego i innych
zabezpieczen, a takze zgodnos$ci ilosci i rodzaju wyrobow i materiatdw
powierzonych po wykonaniu ustugi zgodnie z Potwierdzeniem Zamowienia.
Wszelkie ewentualne zastrzezenia dotyczgce dostarczonego towaru, mozliwe do
stwierdzenia w trakcie roztadunku, takie jak braki w ilosci lub rodzaju towardw,
nalezy umiesci¢ w dokumencie CMR, opisujgc stwierdzone nieprawidtowos$ci w
sposob jasny i wyczerpujgcy. Wpis do dokumentu CMR nie jest rownoznaczny z
zawiadomieniem reklamacyjnym — lecz jest wymagany do jego ztozenia zgodnie z

§ 8.

10.W przypadku dostaw wewnatrzwspolnotowych, Klient zobowigzany jest

kazdorazowo niezwiocznie potwierdzi¢ pisemnie odbiér i przekaza¢ do STALMA
dokumenty potwierdzajgce dostawe wewnagtrzwspolnotowg — kopie CMR lub
packing list z podpisem Klienta.

11.Powyzsze dokumenty Klient ma obowigzek dostarczy¢ do STALMA do 15 dnia

miesigca nastepujgcego po miesigcu dostawy. W przypadku braku dostarczenia
w/w dokumentéw, STALMA ma prawo naliczy¢ Klientowi stawke VAT w wysokosci
aktualnie obowigzujgcej w obrocie krajowym poprzez wystawienie faktury

korygujacej.
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12.Niezaleznie od § 3 ust. 6, w przypadku, gdy STALMA — z powoddw, za ktére nie
ponosi odpowiedzialnosci — nie otrzyma dostaw od swoich dostawcow lub dostawy
bedg opdznione lub nieprawidtowe lub gdy zaistniejg okolicznosci sity wyzszej
(zgodnie z § 9), STALMA zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Klienta o
opo6znieniu w realizacji Umowy Wykonawczej oraz orientacyjnej dacie dostawy. W
takim przypadku STALMA ma prawo opo6zni¢ dostawe Iub odstgpi¢ od
niezrealizowanej czesci Umowy Wykonawcze] bez konsekwencji, w tym bez
obowigzku zaptaty odszkodowania lub zwrotu kosztow. Prawo to STALMA moze
wykona¢ w terminie 90 dni od dnia, w ktérym zgodnie z Potwierdzeniem
Zamoéwienia miata nastgpi¢ dostawa do Klienta.

13.Jezeli opdznienie w realizacji Umowy Wykonawczej z przyczyn wskazanych w ust.
12 wynosi powyzej 3 miesiecy — Klient ma prawo odstgpi¢ od niezrealizowanej
czesci Umowy Wykonawczej, po pisemnym powiadomieniu STALMA i
wyznaczeniu dodatkowego, co najmniej 2-tygodniowego terminu na realizacje
Umowy Wykonawczej, z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym uptywie tego
terminu od Umowy Wykonawczej odstgpi.

§ 8 REKLAMACJE
1. Niezaleznie od obowigzku wskazanego w § 7 ust. 9, Klient zobowigzany jest do
zgtoszenia do STALMA wszelkich zastrzezen co do stanu towaru zgodnie z
niniejszym § 8.
2. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:
a) numer Zamowienia;
b) etykiete wyrobu STALMA z wigzki, ktorej dotyczy niezgodnosc;
c) certyfikat materiatu z zaznaczong pozycja, ktdrego wyrobu lub wigzki dotyczy
dana niezgodnosc;
d) szczegotowy opis niezgodnosci lub karte pomiarowa, jesli jest wymagana;
e) ewidencje fotograficzng dotyczgcg danej niezgodnosci, oraz
f) numer lub nazwe transportu, chyba ze Zamowienie zostato odebrane osobiscie.

3. Reklamacje ilosciowe Klient zobowigzany jest zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci podczas odbioru towaru lub roztadunku u Klienta, lecz nie pdzniej niz
w terminie 1 dnia od daty odbioru.

4. STALMA odstgpi od rozpatrywania reklamacji ilosciowej i odrzuci jg jako
bezzasadng w przypadku, gdy opakowanie — tasmy spinajgce wyrob w wigzce —
zostaty naruszone.

5. Reklamacje jakosciowe Klient zobowigzany jest zgtosi¢ w nastepujgcych
terminach, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego:

a) niezgodny gatunek stali, sktad chemiczny, wtasnosci mechaniczne oraz ukryte
wady wyrobu wewnatrz materiatu — niezwtocznie po ich stwierdzeniu, lecz nie
pozniej niz w terminie 12 miesiecy od daty dostawy;

b) uszkodzenia powierzchniowe powstate w trakcie procesu produkcyjnego w
STALMA — niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci podczas odbioru towaru
lub roztadunku u Klienta, lecz nie pozniej niz w terminie 1 dnia od daty odbioru;
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c) wady powstate na skutek korozji istniejgce w dacie dostawy — niezwtocznie po
stwierdzeniu niezgodnosci podczas odbioru towaru lub roztadunku u Klienta,
lecz nie pozniej niz w terminie 1 dnia od daty odbioru;

d) uszkodzenia powstate podczas transportu (niekontrolowane przemieszczenie
materiatu) — niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci przed roztadunkiem u
Klienta, lecz nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od daty odbioru. Warunkiem
przyjecia zgtoszenia do rozpatrzenia jest wykonanie i dostarczenie wraz ze
zgtoszeniem dokumentacji fotograficznej potwierdzajgcej uszkodzenia,
wykonanej przed roztadunkiem towaréw, w pojezdzie dokonujgcym transportu
ze STALMA. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do odbioru
wiasnego.

6. STALMA moze odstgpi¢ od rozpatrywania reklamaciji jakosciowych w przypadku
wyrobéw lub materiatu powierzonego po wykonaniu ustugi, gdy identyfikacja
jakosciowa jest niemozliwa, w szczegolnosci z powodu usuniecia oznaczen
materiatow, stopnia przetworzenia materiatu przez Klienta lub niewlasciwego
sktadowania materiatow u Klienta, i odmowi¢ jej uwzglednienia.

7. STALMA moze odstgpi¢ od rozpatrywania reklamacji zwigzanych z wadami
powierzchniowymi w przypadku, gdy Klient ztozyt Zamowienie bez kontroli NDT i
odmdéwic jej uwzglednienia.

8. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, w oparciu
0 przestany protokot reklamacii. W przypadku uznania reklamaciji, towar majgcy
wady zostanie przyjety przez STALMA, a STALMA wystawi fakture korygujgcg oraz
rozliczy z Klientem zaptacong cene za towary lub ustugi bedgce przedmiotem
uznanej reklamaciji. Warunkiem przyjecia wadliwego towaru jest jego odpowiednie
zapakowanie i zabezpieczenie na czas transportu.

9. Strony mogg uzgodni¢ miedzy sobg inny sposdb rozwigzania reklamacji, w
szczegolnosci wymiane towaru na wolny od wad lub dostarczenie innego towaru
za doptatg lub czesciowym zwrotem pierwotnej ceny.

10.Wyroby posiadajgce wady, ktorych nie mozna byto wykryé w terminach
wskazanych w ust. 3 i 5 powyzej, a ktore zostang ujawnione w trakcie dalszych
proceséw produkcyjnych u Klienta lub jego klienta (wady ukryte), nalezy
natychmiast wycofa¢ z procesu produkcyjnego z jednoczesnym, niezwtocznym
powiadomieniem STALMA — maksymalnie w ciggu 3 dni od dnia powziecia
informacji na ten temat. Niedopetnienie przez Klienta powyzszych obowigzkow
powoduje utrate wszelkich roszczen z tytutu wad ukrytych, chyba ze STALMA
wiedziata o wadzie w chwili dostawy.

11.W przypadku dostawy wyrobow z wadami ukrytymi, odpowiedzialno$¢ STALMA
jest ograniczona do wymiany wyrobu niezgodnego na wyrob wolny od wad. W
szczegolnosci, STALMA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne dodatkowe koszty
zwigzane z przetwarzaniem wyrobu z wadg ukrytg.

12.Sktadajgc reklamacje, Klient wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli i pobranie
probek przez STALMA lub wskazanych przez STALMA przedstawicieli.

13.Nieuzupetnienie i niewystanie wymaganej dokumentacji, niedotrzymanie terminéw
lub jakiekolwiek inne uchybienie powyzej opisanym obowigzkom moze skutkowac
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odstgpieniem od rozpatrywania reklamacji przez STALMA i odmowg jej
uwzglednienia.

14.Niniejszy § 8 w sposob catosciowy reguluje odpowiedzialnosé¢ STALMA z tytutu
wad dostarczonego towaru. Odpowiedzialnos¢ STALMA z tytutu rekojmi i gwarancji
jest wytgczona.

15.Strony wytgczajg stosowanie art. 543! § 2 oraz art. 610 Kodeksu cywilnego do
niniejszych OWS oraz Umow Wykonawczych.

16.Postanowienia niniejszego § 8 stosuje sie odpowiednio do ustug wykonywanych na
powierzonym materiale Klienta.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC
1. STALMA odpowiada za nalezyte wykonanie Umowy Wykonawczej.

2. W wypadku niezrealizowania Umowy Wykonawczej z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, STALMA bedzie miata prawo do dochodzenia odszkodowania za
poniesione szkody, az do maksymalnej kwoty stanowigcej 100% wartosci ceny
niezrealizowanej Umowy Wykonawczej wskazanej w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

3. Catkowita tgczna odpowiedzialnosé¢ STALMA w zwigzku z realizacjg danej Umowy
Wykonawczej, niezaleznie od tytutu prawnego, jest ograniczona do 100% wartosci
ceny otrzymanej od Klienta w ramach danej Umowy Wykonawczej.
Odpowiedzialnos¢ STALMA z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

4. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek naruszenie niniejszych
OWS lub Umowy Wykonawczej, o ile takie naruszenie powstaje w wyniku dziatania
sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia nagte, trudne do przewidzenia, ktérym
Strona nie mogta zapobiec w toku normalnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, takie jak gwattowne dziatania sit natury, powodz, pozar, wojna,
strajk, uszkodzenie kluczowego wyposazenia produkcyjnego, przerwy w
dostawach wyrobdw, procesow i ustug dostarczanych z zewnatrz, zaktocenia w
dostawach mediow, cyberataki na systemy technologii informatycznej, pandemie
(z wytgczeniem COVID-19), istotne zakiécenia w infrastrukturze komunikacyjnej
lub kazde inne okolicznosci o niemozliwym do unikniecia i niemozliwym do
przewidzenia charakterze, ktdre wystgpity podczas obowigzywania niniejszych
OWS.

5. Strona doznajgca dziatania sity wyzszej niezwtocznie poinformuje drugg Strone o
tej sytuacji, jak rowniez o ustaniu dziatania sity wyzszej. Wszelkie zobowigzania
dotkniete dziataniem sity wyzszej zostang wypetnione przez dang Strone
niezwitocznie po ustaniu dziatania sity wyzszej. Jesli dziatanie sity wyzszej trwa
dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia lub odstgpienia od
poszczegodlnych Umdéw Wykonawczych, na wykonanie ktérych wptyw ma sita
wyzsza, w zakresie niewykonanej czesci Umowy Wykonawczej, ktore to prawo
moze wykonac¢ w terminie do 60 dni, wraz ze zwrotem dokonanych wzajemnie
Swiadczen dotyczgcych niewykonanej czesci Umowy Wykonawczej.

6. Limity odpowiedzialnosci wynikajgce z niniejszego § 9 nie majg zastosowania do
odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
zobowigzania do zachowania poufnosci zgodnie z § 10.

10
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§ 10 POUFNOSC

1. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi
wszelkich informacji o STALMA, prowadzonej przez STALMA dziatalnosci,
kontrahentach STALMA, warunkach zawieranych ze STALMA uméw oraz innych
informaciji, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku ze wspoétpracg miedzy Stronami,
w szczegolnosci stosowanych przez STALMA cenach, rabatach oraz warunkach
sktadanych propozycji i ofert handlowych, niezaleznie od tego, czy uzyskat te
informacje od STALMA czy tez uzyskat je we wtasnym zakresie w zwigzku ze
wspotpracg ze STALMA. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci zakazu
ujawniania, rozpowszechniania lub wykorzystywania takich informacji, niezaleznie
od tego, czy zostaly one wyraznie oznaczone jako poufne.

2. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, nie dotyczy informaciji:
a) dostepnych publicznie przed ich ujawnieniem przez Klienta;

b) zgdanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim sg one uprawnione do
ich zadania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jedynie w
niezbednym zakresie wynikajgcym z zgdania odpowiedniego organu. W takiej
sytuacji Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ STALMA o
otrzymanym zgdaniu oraz zakresie ujawnionych informaciji;

c) ktérych ujawnienie jest dozwolone na mocy uprzedniej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody STALMA.

3. Klient zapewnia zachowanie poufnosci w zakresie wynikajgcym z OWS przez
wszystkie osoby, ktére na rzecz lub we wspétpracy z Klientem majg lub mogg miec
dostep do informacji poufnych. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec STALMA za
szkode wyrzadzong w wyniku naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci,
w tym takze w razie naruszenia tego zobowigzania przez wszystkie osoby, ktére
majg lub mogg mie¢ dostep do informacji lub danych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, na rzecz lub we wspétpracy z Klientem, za ktérych to osob dziatanie lub
zaniechanie Klient, na mocy niniejszego postanowienia, odpowiada jak za swoje
wiasne dziatanie lub zaniechanie.

4. Obowigzek zachowania poufnosci wigze Klienta przez czas obowigzywania OWS
oraz 2 lata po ich wygasnieciu, a po uptywie tego terminu zobowigzanie do
zachowania poufnosci w dalszym ciggu wigze Klienta na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

§ 11 DANE OSOBOWE

1. W zakresie danych osobowych przedstawicieli Stron oraz oséb wskazanych do
realizacji Umow Wykonawczych, kazda ze Stron jest odrebnym administratorem
danych. Strony mogqg przetwarza¢ dane osobowe takich os6b udostepnione sobie
wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy Wykonawczej w szczegolnosci w
celu (i) wykonania Umowy Wykonawcze] oraz (ii) wypetnienia obowigzkow
prawnych. Strony potwierdzajg, ze (i) uzyskaty przekazane sobie nawzajem dane
osobowe w sposob zgodny z prawem oraz (ii) sg upowaznione do przekazania
sobie tych danych w celach i z powodow okreslonych powyze;.
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2.

Strony zobowigzujg sie do przekazania klauzuli informacyjnej drugiej Strony
wszystkim osobom, ktérych dane osobowe przekazg drugiej Stronie na podstawie
ust. 1 powyzej. Klauzula informacyjna STALMA jest dostepna na stronie
internetowej: www.stalma.com.pl. Strony mogg zmieni¢ wiasng klauzule
informacyjng poprzez udokumentowane powiadomienie drugiej Strony.

§ 12 OBOWIAZYWANIE OWS

Kazda Strona moze wypowiedzie¢ OWS z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego
terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Pomimo wypowiedzenia
OWS, majg one w dalszym ciggu zastosowanie do Umdéw Wykonawczych
zawartych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia OWS, ktére to Umowy
Wykonawcze nadal bedg obowigzywaty.

Niniejsze OWS mogg ulega¢ zmianom na skutek jednostronnej decyzji STALMA.
W przypadku zmiany OWS, STALMA opublikuje zmienione OWS na swojej stronie
internetowej. Zmiany wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od dnia ich opublikowania
na stronie internetowej. Jezeli Klient nie zgadza sie nie wprowadzone zmiany,
moze wypowiedzie¢c OWS przed datg wejscia zmienionych OWS w zycie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy przesta¢ STALMA w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci na adres siedziby STALMA przed wejsciem zmian w zycie.
Jezeli Klient nie zlozy oswiadczenia o wypowiedzeniu OWS, zmienione OWS
wchodzg w zycie z dniem wskazanym powyzej, bez koniecznosci podejmowania
przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych czynnosci. Do Uméw Wykonawczych
zawartych przed datg opublikowania zmienionych OWS, zastosowanie majg OWS
w brzmieniu sprzed dokonania ich zmiany.

Wypowiedzenie OWS, w tym brak zgody na zmienione OWS, jest réwnoznaczne z
zakonczeniem wspoOipracy miedzy Stronami z dniem uptywu terminu
wypowiedzenia lub z dniem wejscia w zycie zmienionych OWS. W przypadku
wypowiedzenia OWS, w tym braku zgody na zmienione OWS, OWS majg w
dalszym ciggu zastosowanie do Umow Wykonawczych zawartych przed datg
uptywu terminu wypowiedzenia lub wejscia w zycie zmienionych OWS.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE
OWS podlegajg prawu polskiemu.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne kwestie sporne Strony rozstrzyga¢ bedg w drodze negocjacji, dgzac
do ugodowego rozstrzygniecia sporu w terminie do 30 dni. W przypadku nie dojscia
do porozumienia, spor taki podlega rozstrzygnieciu przez sgd wtasciwy zaréwno
rzeczowo jak i miejscowo ze wzgledu na siedzibe STALMA.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWS Ilub jego czesS¢ zostanie uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne z jakiejkolwiek przyczyny, pozostate
postanowienia OWS pozostajg w mocy i bedg wykonywane przez Strony w
pozostatym zakresie. W miejsce takiego postanowienia stosowane bedzie inne
odpowiednie postanowienie wprowadzone przez STALMA do OWS, ktére w
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granicach prawa, najbardziej odpowiada pierwotnej tresci poprzedniego
postanowienia. W celu wprowadzenia takich nowych postanowien § 12 ust. 2
stosuje sie odpowiednio.

5. Niniejsze OWS zostaly sporzgdzone w jezyku polskim. Wszelkie ttumaczenia na
inne jezyki nie mogg by¢ podstawg do interpretacji prawnej.
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